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Referencia: Atencion de pacientes de Hospital Dia Adicciones y
Hospital Dia General via telemedicina.

Cordial saludo,

De conformidad con las disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional y Local en
aras de garantizar la atencién de nuestros pacientes con enfermedad mental y
conductas adictivas, nos permitimos informar que, a partir del martes 24 de marzo
del presente afio hasta nueva orden, se suspende la presencialidad de pacientes
en estos programas, pero se continuara la atencién de los mismos por parte de los
equipos profesionales en psiquiatria, toxicologia, psicologia, enfermeria, terapia
ocupacional, nutricion, pastoral y otros, fundamentados en el direccionamiento de
Telesalud y Telemedicina , mediante seguimiento telefénico, via Skype y demas
medios virtuales que faciliten la atencién en salud y seguimiento de nuestros
pacientes.

Es de su conocimiento, que los estados de cuarentena y aislamiento generan en
nuestra poblacion eventos de descompensacion clinica con reactivacion de
patologia psiquiatrica como depresion, ansiedad, estrés postraumatico,
esquizofrenia, trastorno bipolar, estados de abstinencia, trastornos de la conducta
y alto riesgo de auto y hetero agresion, entre otras enfermedades y sintomas ya
descritos en los Ultimos journals mundiales ante la contingencia dada por la
pandemia, eventos que pueden saturar los servicios de salud mental. Por lo cual
es necesario realizar seguimiento cercano a los pacientes para disminuir los riesgos
mencionados anteriormente.

Se garantiza disponibilidad de todos los profesionales para registro de notas en la
historia clinica, canalizacién de los mismos en caso de requerir reajuste de
medicacion, remision a urgencias o demas servicios requeridos por los usuarios.

Se solicita comedidamente se articule con los profesionales de auditoria médica y
contratacion y facturacion de su entidad con nuestra institucion los procesos
correspondientes para garantizar la atencion.
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Agradecemos su comprension y esperamos contar con su respaldo para facilitar los
recursos expuestos y proteger a la poblacion del sur occidente del pais evitando
traumatismos administrativos.

Atentamente,

ctor Medico H.5.R
Administrative y Financiera

or de| Ciclo Economico
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